BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
<« Métiers du commerce et de la vente »

Option B : Prospection clientéle et valorisation
de l'offre commerciale

/" Lycée POLYVALENT

Raphaél Elizé

Prendre en charge /e client et contribuer par une relation chaleureuse
et personnalisée a son bien-étre et sa fidélisation.

Les valeurs des métiers du commerce

m La proximité L'innovation

Vous avez le sens du contact, vous aimez
bouger, manipuler les chiffres, travailler en
équipe, cette formation peut vous
correspondre.

&

Les métiers du commerce :
un secteur qui recrute

« 1 jeune sur 4 travaille dans le commerce »
« 12000 embauches par an »
« 85% des contrats en CDI »
« 45% des salariés ont moins de 35 ans »



Activité 1: Conseil et vente
Activité 2 : Suivi des ventes

Activité 3 : Fidélisation de la clientéle et
développement de la relation client

Activité 4 : Prospection et valorisation de I'offre
commerciale

Economie-Droit
Prévention — Santé — Environnement
Chef d’'ccuvre

Co-intervention frangais et mathématiques

Représentant
commercial
Vendeur a domicile
Chargé de
clientéle
Assistant Vendeur en
commercial magasin
Agent

immobilier



