BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
<« Métiers de I’Accucil »

'/ Lycee POLYVALENT

Raphaél Elizé

faire les clients et les usagers.

Ce bac pro forme des chargés de
I'accueil exer¢cant dans toutes
organisations susceptibles de recevoir
des visiteurs, des clients, des usagers et
du trafic téléphonique. Le titulaire de
ce diplome exerce des fonctions de
chargé d'accueil, de standardiste, de =
téléconseiller. 1l peut également -
occuper des postes d'agent ]
multiservices d'accueil dans les
hopitaux ou étre agent d'accueil ou
agent d'escale dans les transports. |l
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S o phoniq physique soignées empathie
évolués, les logiciels de bureautique

ainsi que les logiciels spécifiques a
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en face-c-face ou "par telephone, Pt Ty D’UN > .

évalue la satisfaction de AGENT S

a0 WINEIENY et des attitudes

l'interlocuteur, prend en charge les

réclomations. Il a également des

compétences commerciales. Il connait v

les caractéristiques de la clientéle et Professionnalisme

sait vendre des services ou produits liés

a l'accueil et participe a la fidélisation

de la clientéle.

Souci de la
satisfaction du client
ou de l'usager

L'accueil, c'est :

Un metier d'avenir avec 46.000 pleins temps en termes d'emplois,
Une croissance de 3 a 7 % par an,

Un besoin en recrutement important : 10 a 15.000 recrutements/an,
Un savoir-faire a la frangaise recherche au niveau international,
De reelles competences techniques et humaines,

Un métier en developpement ou l'on peut s'epanouir.

"lwwweﬁnw&'w,
v. e esl le savoir-fuire der enbreprises do demain”.

Micolas LIX] - SNPA - Janvier 2019



L’enseignement professionnel :

Activité 1: Gérer 'accueil multi canal & des fins
d’information, d’orientation et de conseil

=  Gérer simultanément les activités

Prendre contact avec le public

Identifier la demande

Traiter la demande

Gérer les flux

Gérer les conflits

Activité 2 : Gérer I'information et des prestations
a des fins organisationnelles

=  Gérer I'information

= Gérer les prestations internes et externes

= Contribuer a la mise en ccuvre de projet lié
a laccueil

Activité 3 : Gérer la relation commerciale

= Contribuer au développement de la
relation commerciale

= Satisfaire et fidéliser le public

=  Gérer les réclamations

Economie-Droit

Prévention — Santé — Environnement

& 3 8 3 38

Chef d’czuvre
Co-intervention frangais et mathématiques

Et apres le BAC ...

Chargé(e ) d’accueil Télé-hoéte(sse)

P Hote(sse)
/ . polyvalent(e),
d’accueil Hing
itinérant(e),
volant(e)
Agent
multiservices Héte(sse)
Héte(sse) d’'accueil

événementiel

L’enseignement général :
Frangais
Histoire-Géographie
Mathématiques
2 langues vivantes
Arts appliqués

Education Physique et
Sportive

Accompagnement
personnalisé

22 semaines de
stages en
entreprises

Une poursuite d’études peut
étre envisagée pour
éleves sérieux et motivés vers
des BTS tels que :

les

.BTS Neégociation

Digitalisation de la relation

client

« BTS Management Commercial

Opérationnel

«BTS Support a [I'action

Managériale
«BTS Tourisme
«BTS hoétellerie— restauration



